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Hlavnim cilem c¢innosti nasi firmy SILASFALT je spokojenost zakaznika s naSimi
vyrobky a sluzbami. Toho chceme dosahovat za aktivni aéasti v§ech zaméstnanci,
z nichZz kazdy se podili podle svych moZznosti na nepf¥etrzitém rozvoji. Firma chce byt
solidnim a spolehlivym obchodnim partnerem i zaméstnavatelem, na kterého se miize
kazdy s diivérou obratit. Dobré jméno je nezbytnym predpokladem trvalé prosperity, a
proto se musi chranit.

Zijeme z penéz naSich zakazniki, proto je nas zakaznik nas pan.

PIné si uvédomujeme, Ze jsme na svych zakaznicich zavisli a proto musime plnit nejen
jejich pozadavky, ale snaZit se i piekonavat jejich ofekavani. Klademe diraz na
dlouhodobou spoluprici a vzajemnou duvéru. _

Kromé dobrych vztahli se zakazniky vyhledavame a rozvijime i dlouhodobé dobré
vztahy s naSimi ostatnimi obchodnimi partnery s cilem vytvaret strategickd sdruZeni
k ziskavani konkurenénich vyhod.

Spole¢nost se zavazuje, Ze pri své ¢innosti bude chranit Zivotni prostiedi, pfedchazet
zneCiSt’ovani a Setfit pFirodni zdroje. Bude usilovat, aby vSichni pracovnici si byli
védomi podilu svého vlivu na Zivotni prostiedi na svém pracovisti. Spole¢nost bude
pozorné naslouchat viem opravnénym pozadavkiim zainteresovanych stran.

NaSim tkolem je znat vSechny zakonné pozadavky na Zivotni prostiedi, tykajici se
¢innosti naSi spoleCnosti a umét je interpretovat tak, aby dosahovani vSech naSich
podnikatelskych zaméri bylo k Zivotnimu prostiredi co nejSetrnéjsi

NaSe firma musi byt pro naSe zaméstnance dobrym ziazemim. Samoziejmosti musi byt
dobré pracovni prostfedi na vSech trovnich. NaSe zaméstnance budeme vybavovat
potiebnymi zdroji a svobodou rozhodovani v ramci jejich pravomoci, ¢imz se umoZni
plné vyuziti jejich schopnosti v co nejvétsi prospéch nasi spoleénosti a tedy i naSich
zakazniki.

Vedeni firmy bude neustile vytvaiet podminky k vyhledavani prilezitosti a potieb pro
trvalé zlepSovani efektivnosti a uc¢innosti vSech procesi s cilem jasnych a realistickych
cilu a vizi do budoucnosti.

Jasné preferujeme dlouhodobé cile a vize pied kratkodobymi. Proto si uvédomujeme, Ze
realizace nasi politiky jakosti je dlouhodoby proces, kde se oéekavané vysledky nemohou
dostavit ihned. Odmitame aktivity, které mohou prinést jednorazové vysoké zisky, ale
z dlouhodobého pohledu nejsou pro zikaznika a tedy ani pro nas$i firmu prospésné.
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